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Dyrektor Zarzadzajacy

Rozwdj Biznesu ¢ Operacje/Procesy sUbezpieczenia i Bankassurance

* Doswiadczony menadzer z kilkunastoletnim do$wiadczeniem w branzy ubezpieczeniowe;j.

» Doswiadczenie w kompleksowym zarzadzaniu i kontrolg dziatalno$ci spétek, tworzeniu i
realizacji strategii i projektach strategicznych.

e Ponad 10-letnie do$wiadczenie w zarzadzaniu zespotem.

*  Znajomosc¢ specyfiki produktow majagtkowych i zyciowych w szczeg6lnosci bancassurance
ubezpieczen leasingowych i odpowiedzialnosci cywilne;.

»  Wyksztatcenie wyzsze ubezpieczeniowe oraz podyplomowe studia menadzerskie.

DOSWIADCZENIE ZAWODOWE

XXXX Sp z0.0.

Firma specjalizujgca sie w kompleksowej obstudze $rednich i duzych podmiotéw gospodarczych
w zakresie ubezpieczen, gtéwnie na obstudze ryzyk zwigzanych z projektowaniem i realizacja
inwestycji budowlanych.

Wiceprezes Zarzadu/Dyrektor ds. Produktéw Ubezpieczeniowych 2010+

Opracowanie strategii rozwoju Sp6tki, odpowiedzialno$¢ za dziatalno$¢ operacyjna,
przygotowywanie planéw finansowych, polityke marketingowa, dziatalno$¢ handlowg, spdjng ze
strategia polityke HR, opracowanie i realizacji motywacyjnych systeméw wynagradzania
pracownikéw Spotki.

e Uzyskanie 120% wzrostu przychodéw w zakresie dodatkowych ubezpieczen
zawodowych OC xxxx oraz 140% wzrost przychodéw w zakresie OC dziatalnosci
gospodarczej xxxxx i xxxx poprzez opracowanie koncepcji i wprowadzenie cyklu szkolen
dla xxxxx.

o W kolejnych latach prowadzenia szkolen trend wzrostu dla powyzszych
ubezpieczen ksztattowat sie na poziomie od 109% do 115% przychodu.

e Stworzenie i nadzorowanie wdroZenia programu xxxx Profit pozwalajacego cztonkom
XXXXXXX XXXXX XXXX posiadajagcym ubezpieczenia obowigzkowe na zawieranie
dobrowolnych prywatnych uméw ubezpieczen

o Program miat za zadanie wykorzystanie potencjatu xxxx zrzeszajacej 120 ty$
cztonkéw

o Negocjacje warunkoéw ubezpieczen z TU, stworzenie portalu umozliwiajgcego
zawieranie uméw online, stworzenie programu lojalno$ciowego uprawniajacego
do korzystania z xxxx Profit

o Wprowadzenie xxxx Profit pozwolilo na cross-selling na poziomie 20%.

e Opracowanie koncepcji rozbudowania sieci sprzedazy wykorzystujac cze$¢ zasad
marketingu wielopoziomowego.

o Stworzenie i wyszkolenie 20 osobowej grupy sprzedawcéw ustug brokerskich.
o W rezultacie firma pozyskata nowych, znaczgcych klientdw: xxxx, Xxxx, XXXX,
XXXX



Robert Warszawski, CV strona 2 z 3

Wiceprezes Zarzadu/Dyrektor ds. Produktéw Ubezpieczeniowych cd.

Stworzenie i nadz6r wdrozenia koncepcji wykorzystania komunikacji w internecie.
o Wdrozenie nowej strony www, stworzenie profili w serwisach
spoteczno$ciowych i branzowych, budowa bazy klientéw i implementacja
programu do emailingu
o W rezultacie regularnych akcji promocyjnych uzyskanie dodatkowej
dosprzedazy produktéw na Srednim poziomie 15 polis miesiecznie

ABCS.A.

Z-ca Dyrektora Centrum Operacji Ubezpieczeniowych 2008 -2010
Koordynator Obstugi Sprzedazy w Zespole XX 2007 - 2008
Z-ca Kierownika Projektu 2004 -2007
(System i Budowa Centralnej Bazy Danych Klientow)

Glowny Specjalista 1998 - 2004

Udziat w reorganizacji Pionu Operacji, zarzadzanie i organizacja Centrum, tworzenie i obstuga
back-office oraz front office klienta korporacyjnego, zarzadzanie projektami strategicznymi,
standaryzacja jakosci obstugi klienta.

Utworzenie centralnego zespotu do obstugi umoéw bancassrance. Scentralizowanie
obstugi umoéw bancassurance umozliwito przeprowadzenie diagnozy procesu
sprzedazowego, zapewnienie sp6jnosci raportowania wielowymiarowego dla biur
produktowych i sprzedazowych.

o W efekcie ABC SA rozwijal wspotprace z Bankami (nowe umowy z BBB i BBBB) i

powiekszat sprzedaz w segmencie bancassurance

Opracowanie optymalizacji proceséw uméw zawieranych centralnie prowadzace do
40% obnizenie kosztow przy zachowaniu najwyzszej efektywnosci obstugi sprzedazy
oraz coroczng realizacjg celéw na poziomie ponad 120%.
Opracowanie koncepcji i nadzér wdrozenia XXXX. W wyniku wdrozenia nastapita
optymalizacja proceséw obstugowych i operacyjnych, firma uwolnita okoto 800 etatow
w catej Polsce, obnizajac koszty i zmniejszajac zatrudnienie zgodnie z ogdlng strategig
firmy przyjeta na lata 2008-2012.
Poprawienie obstugi operacji ubezpieczeniowych w produktach finansowych oraz
produktach przeznaczonych dla klienta korporacyjnego poprzez wprowadzenie
automatycznej obstugi operacji ubezpieczeniowych w poszczeg6lnych segmentach
korporacji.
Wykrycie luk w systemie informatycznym, w projekcie o budzecie 50 min EUR. W
wyniku interwencji firma zaoszczedzita 40 mln EUR na wdrozeniu systemu i
oprogramowania, ktére nie byly dostosowane do wymogéw polskiego prawa
dotyczacego ochrony danych osobowych.
Opracowanie systemu jakosci obstugi klienta oraz tworzenie i obstuga programoéw
jakosciowo lojalnosciowych dla klientow. W efekcie Sp6tka uzyskata procedury
standaryzujace jako$¢ obstugi klienta i rozpoczeta dtugofalowe dziatania utrzymaniowe
skierowane do wyselekcjonowanej grupy klientow.
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EDUKACJA I SZKOLENIA

Akademia Ekonomiczna w Poznaniu 2002 -2003
Podyplomowe Studia Menedzerskie

Wyzsza Szkota Ubezpieczen i Bankowo$ci w Warszawie 1993 - 1998
Finanse i bankowo$¢ w zakresie diagnostyki ryzyk technicznych i ekonomicznych
oraz likwidacji szk6d ubezpieczeniowych

Wybrane szkolenia:
Zintegrowany system zarzgdzania szkoleniami ¢ Podstawy Strategii Marketingowej w
Towarzystwie Ubezpieczeniowym

INNE INFORMACJE

Komputer/IT: Bardzo dobra znajomo$¢ pakietu MS Office, umiejetno$¢ opracowywania zatozen
na specjalistyczne systemy komputerowe (bazy danych, CRM), sprawne wykorzystywanie
nowoczesnych narzedzi.

Uprawnienia: Zezwolenie nr 999999 /XXX na wykonywanie czynno$ci agenta
ubezpieczeniowego; prawo jazdy kat B

Dodatkowe umiejetnosci: Rozwiniete umiejetnosci trenerskie umozliwiajagce prowadzenie
szkolen,

Biegly Angielski

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych dla potrzeb niezbednych do realizacji procesu rekrutacji
(zgodnie z Ustawa z dnia 29.08.1997 roku o Ochronie Danych Osobowych; tekst jednolity: Dz. U.z 2002r. Nr 101, poz.
926 ze zm.).
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